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План 

по устранению недостатков, выявленных в ходе  

независимой оценки качества условий оказания услуг 

ГКОУ СО "Верхнетагильский детский дом-школа" 

на 2019 год 

 

Недостатки, 

выявленные в 

ходе  

независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг 

организацией  

Наименование мероприятий по 

устранению  недостатков, 

выявленных в ходе  

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия  

Ответственный 

исполнитель 

(ФИО, 

должность) 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Недостатки не 

выявлены  
(9,83 баллов) 

- - - 

II. Комфорность условий предоставления услуг 

Недостатки не 

выявлены  
 (8,63 балла) 

- - - 

III. Доступность среды для инвалидов 

Недостаточно 

созданы условия 

для организации 

обучения детей-

инвалидов  
 (5 баллов из 10) 

Обеспечение доступа граждан с 

НОДА, с нарушениями зрения  к 

месту к месту предоставления 

услуги (реализация Программы 

«Доступная среда»): 

- восстановление дорожного 

покрытия на территории 

учреждения 

- Установка антискользящего 

покрытия на входных площадках 

в здания 

- Установка тактильных 

предупреждающих указателей 

перед дверными проемами  

2019-2020г.г Зам.директора 

по АХР 

Симбирцева 

Е.В. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Недостатки не 

выявлены  
 (9,05 баллов) 

- - - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Недостатки не 

выявлены  
 (9,05 баллов) 

- - - 

 



 


